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PARTE I
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I

Informacgdes Gerais

Artigo 1.°

Definicoes

Para efeitos do presente caderno de encargos entende-se por:

a)

b)

c)

d)

)]

h)

Acordo Quadro — Contrato escrito a celebrar entre a Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo (doravante designada por CIMT) e a entidade fornecedora selecionada
que estabelece as condicdes juridicas, técnicas e econdmicas do fornecimento de
licencas de software por essa entidade as entidades adquirentes;

Caderno de Encargos — O presente caderno de encargos referente ao concurso
publico para selecao de um fornecedor de licencas de software, que estabelece os
requisitos técnicos, econdmicos e legais a cumprir pelos concorrentes;

CC-CIMT - Central de Compras da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, criada
através de deliberagdo, de 12 de maio de 2011, do Conselho Executivo da CIMT, ao
abrigo do disposto no artigo 260.0 do Cddigo dos Contratos Publicos (D.L. n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacao atualizada, doravante designado por CCP)
e nos termos do disposto no Decreto-Lei n.© 200/2008, de 9 de outubro, com o objeto
e atribuicoes definidos no seu Regulamento Organico e de Funcionamento, aprovados
na deliberacdo de 21 de junho de 2011 da Assembleia Intermunicipal da CIMT;
Cocontratante — Concorrente selecionado para fornecer as entidades adquirentes no
ambito do presente acordo quadro;

Conselho Intermunicipal — Orgdo Executivo da CIMT. Até 28 de outubro de 2013 o
Orgdo Executivo era denominado Conselho Executivo;

Contratos de aquisicao — Contratos de fornecimento a celebrar entre as entidades
adquirentes e a entidade fornecedora, nos termos do disposto nos artigos 257.° e
seguintes do CCP e de acordo com o presente caderno de encargos;

Entidade Adquirente — Entidades adjudicantes que integram a Central de Compras
da CIMT, desde que manifestem a vontade de integracdo, o que comporta a adesao a
CC-CIMT, aos seus principios e a aceitacdo do seu Regulamento Orgénico e de
Funcionamento e das normas de execucdao emanadas pelo Conselho Intermunicipal.
No ambito deste Acordo Quadro as Entidades Adquirentes sdo os Municipios de
Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macdo, Tomar, Torres
Novas, Vila Nova da Barquinha e a CIMT;

Entidade Agregadora — Entidade que representa um agrupamento de entidades



adquirentes, que podera ser a CIMT, a CC-CIMT ou outra;

i) Entidade Contratante — Para efeitos de celebracao do acordo quadro, objeto do
presente caderno de encargos, sera a CIMT, para efeitos de contratos de
fornecimento serdo as entidades adquirentes;

J) Entidade Fornecedora — Entidade adjudicataria selecionada ao abrigo do acordo
quadro de licenciamento de software, nos termos do procedimento concursal;

k) Fornecimento — Disponibilizagdo de um conjunto de produtos e servigos, por
aquisicdo, pela entidade fornecedora a entidade adquirente;

1) Plataforma Eletrénica — Plataforma Eletrénica de Contratagao Publica utilizada pela

CIMT no ambito do presente procedimento.

Artigo 2.°
Caderno de Encargos
O caderno de encargos estabelece as condicdes juridicas, técnicas e econdmicas da
manutengdo e aquisicdo de licenciamento de software, a ser contratada pela Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo (CIMT) para os Municipios de Alcanena, Constancia,
Entroncamento, Ferreira do Zézere, Macao, Tomar, Torres Novas, Vila Nova da Barquinha e
CIMT, os quais sao Entidades Aderentes da Central de Compras da CIMT (CC-CIMT).

Artigo 3.°
Objeto

1. O presente concurso publico tem por objeto a celebragdo de um acordo quadro para a
selecao de um fornecedor de licenciamento e manutencdao de software, nos termos e ao
abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 252.2 do CCP e para as entidades identificadas no
artigo 2.° do presente Caderno de Encargos, e no Anexo IV do Programa de Concurso.

2. Os produtos e servicos a adquirir no ambito do acordo quadro a celebrar terdo de cumprir
as especificacdes técnicas previstas na legislacdo em vigor e conforme as especificacdes

técnicas constantes da Parte II do presente caderno de encargos.

Artigo 4.°
Forma e documentos contratuais
1. O contrato de acordo quadro sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato de acordo quadro os seguintes documentos:
a) Suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo Conselho Intermunicipal da
CIMT;
b) Os esclarecimentos e retificages relativos ao caderno de encargos;
¢) O programa de concurso e o presente caderno de encargos;

d) A proposta do adjudicatario;



e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada; e,
f) Outras pecas do concurso.

3. Além dos documentos indicados no nimero anterior, a entidade fornecedora obriga-se,
também, a respeitar, no que lhe seja aplicavel, as normas portuguesas e europeias, as
especificacdes e documentos de homologagao de organismos oficiais, e as de fabricantes
ou de entidades detentoras de patentes.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero 2 deste artigo e o
clausulado do contrato, prevalece os primeiros, salvo quando os ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.°© do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. Havendo contradicao entre os documentos previsto no nimero 2 deste artigo, a ordem de

prevaléncia é a que nele se dispGe.

Artigo 5.°
Prazo de vigéncia
O acordo quadro que resulta do presente procedimento tem a duracao de 6 (seis) meses, a

contar da data da sua assinatura.

Artigo 6.°
Preco Base
1. O preco base é de 1.235.246,01€ (um milhdo, duzentos e trinta e cinco mil, duzentos e
quarenta e seis euros e um céntimo) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. Nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP, sdo excluidas as propostas que

apresentem um prego contratual superior ao prego base.

CAPITULO II

Obrigacoes entidades intervenientes

Seccao I

Entidade cocontratante

Artigo 7.°
Obrigacoes da entidade cocontratante
1. Sem prejuizo das demais obrigagGes previstas na legislagdo aplicavel e nas pecas do
presente procedimento, constituem, entre outras, obrigagdes da entidade cocontratante:
a) Apresentar proposta a todas as consultas efetuadas pela entidade agregadora ou

por qualquer entidade adquirente, no ambito do presente acordo quadro,



b)

d)

e)

9)

h)

)

respeitando os termos dos convites e o disposto no presente caderno de encargos;
Fornecer os produtos e prestar os servicos as entidades adquirentes, nos termos da
proposta apresentada no ambito do convite referido no numero anterior, e
conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade, os
requisitos técnicos minimos definidos neste caderno de encargos e demais
documentos contratuais, salvo se forem negociadas condigbes mais vantajosas para
as entidades adquirentes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacbes referentes as
propostas/condicdes de fornecimento, nao apresentando propostas condicionadas
ou que possam ter custos indiretos, bem como prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem;

Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adquirente e abrangidas pelo
contrato a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas e exigiveis pelo tipo de
trabalho em causa mesmo que para tal tenha de recorrer aos meios humanos,
materiais e informaticos que entenda necessarios e adequados ao fornecimento dos
produtos e a completa execucdo das tarefas ao seu cargo;

Entregar os produtos objeto dos contratos em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio
necessario a sua utilizagdo, garantindo também a conformidade dos produtos
fornecidos com as normas legais que Ihes sdo aplicaveis.

Comunicar antecipadamente as entidades agregadoras e adquirentes os factos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos produtos objeto do
procedimento ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos
termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situacao
comercial;

Comunicar as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de cliente responsavel
pelos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro e quaisquer alteracdes
relativas a sua nomeacao;

Manter atualizados todos os documentos de habilitacdo, entregando-os, quer a
CIMT, quer as entidades adquirentes;

Produzir e enviar a CIMT relatérios de faturagdo/gestdo nos termos do artigo 27.°
do presente caderno de encargos;

Remunerar a CIMT nos termos do artigo 29.° do presente caderno de encargos;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade; e,

Disponibilizar, sempre que solicitado pela CC-CIMT, declaracdo emitida por um

Revisor Oficial de Contas (ROC) ou pela entidade fiscalizadora das contas da

7



empresa, na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatdrios de faturacao
entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do presente acordo

quadro.

Artigo 8.°
Entrega dos produtos
. As licencas previstas adquirir no ambito do presente acordo quadro encontram-se definidas
no artigo 25.9.
. O cocontratante deve cumprir as condicOes e especificacdes técnicas minimas constantes do
presente acordo quadro.
. Acautelados que sejam o segredo comercial e industrial o cocontratante pode solicitar
informagOes relativas aos produtos instalados nas entidades adquirentes no ambito de
procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro, designadamente, nimero de licengas e
versoes.

. N&do podera ser imposto um limite minimo de licencas a adquirir pelas entidades.

5. Os produtos e servicos objeto dos contratos de aquisicdo serdo entregues as entidades

adquirentes de acordo com as suas necessidades, nos termos e condigbes previstas no
presente caderno de encargos e nos convites das entidades adquirentes.

. Os bens devem ser entregues em perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins a que
destinam.

Artigo 9.°
Sigilo e confidencialidade

As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos previstos
no objeto do contrato de acordo quadro, e a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigacao os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que se encontrem
envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual 0 mesmo deu origem.

Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informagao gerada por forca da execucao do
contrato de acordo quadro, bem como todos os assuntos ou contelido de documentos que
por forca de disposicao legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento
publico.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do acordo quadro ou dos contratos de
aquisicao, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas.

Artigo 10.°



Direitos de propriedade intelectual

E da responsabilidade do cocontratante os encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do

acordo quadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo, de marcas registadas, patentes

registadas ou licengas, bem como a obtencdo das respetivas autorizagdes necessarias.

Seccao 11
Entidades adquirentes e CC-CIMT

Artigo 11.°

Obrigacoes das entidades adquirentes

1. Constituem, entre outras, obrigacdes das entidades adquirentes:

a)

b)

d)

Celebrar os contratos de fornecimento com a entidade fornecedora, sempre que tal
considerem necessario;

Monitorizar o fornecimento dos produtos e servicos no que respeita ao
cumprimento dos requisitos técnicos minimos e niveis de servigos definidos no
presente caderno de encargos e no contrato celebrado, e aplicar as devidas
sangOes em caso de incumprimento;

Comunicar, em tempo Util, a CIMT os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato de aquisicdo e/ou acordo quadro e reportar os resultados
da monitorizagdo; e,

Facultar toda a informacdo relativa aos fornecimentos efetuados ao abrigo do
acordo quadro, sempre que lhes seja solicitado pela CIMT, até 10 (dez) dias Uteis

apos a sua realizagdo.

2. A informagdo referida na alinea d) do nimero anterior deve ser enviada através de

relatdrios de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela
CC-CIMT.

Artigo 12.°
Obrigacoes da CIMT

1. Constituem, entre outras, obrigagdes da CIMT:

a)

b)
c)

d)

Celebrar, gerir e atualizar o acordo quadro respeitante a aquisigao de licenciamento
de software;

Acompanhar e promover a adog¢ao do acordo quadro;

Monitorizar a qualidade do fornecimento dos produtos e servigos e, quando
necessario, intervir na aplicagao de sancoes; e,

Fornecer as entidades adquirentes, a requerimento destas, elementos disponiveis



que ndo tenham caracter confidencial ou sigiloso e que se afigurem convenientes
para uma melhor execucao das prestacdes compreendidas no objeto dos contratos

de fornecimento.

Capitulo III

Penalidades contratuais

Artigo 13.°
Penalidades contratuais

1. As entidades adquirentes devem prever sancOes por incumprimento contratual nos
procedimentos ao abrigo do presente acordo quadro.
2. Sem prejuizo das san¢bes que sejam fixadas nos termos previstos no nimero anterior, em
caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do cocontratante ou no caderno de
encargos, 0 cocontratante assume todos os custos inerentes a migracgdo, instalagdo,
manutencao e licenciamento do produto instalado na entidade adquirente.
3. Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no caderno
de encargos por causa imputavel ao mesmo, as entidades aquirentes podem aplicar uma
sangdo didria, de acordo com a seguinte formula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sangdo;

V = valor do contrato;

A = nUmero de dias de atraso.
4. O valor da sancdo pecunidria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou
deduzida ao preco contratualizado.
5. O incumprimento do artigo 27.° do presente caderno de encargos confere a CIMT o direito
da aplicacdo de uma sangdo pecuniaria, a seu favor, no valor de 1.000,00 € (mil euros) por

relatdrio ndo entregue.

Artigo 14.°
Execugao da caucao
1. As caucOes prestadas para o exato e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes dos
contratos, podem ser executadas pelas entidades adquirentes sem necessidade de prévia
decisao judicial.
2. A resolucao dos contratos de aquisicao pelas entidades adquirente ndo impede a execugao

da caugao.

Artigo 15.°
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Casos fortuitos ou de forga maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigagbes assumidas no contrato de acordo quadro.
Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdao ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagBes, incéndios, epidemias, pandemias,
sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins ou determinagbes governamentais ou administrativas injuntivas.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos furtuitos ou de forca maior
devera ser comunicada a outra parte e justificar tais situagbes, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.
As circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior ou a ocorréncia de casos
fortuitos determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

daquelas resultantes.

Artigo 16.°

Suspensao do Acordo Quadro
Sem prejuizo do direito de resolucdo do acordo quadro, a CIMT pode, em qualquer altura,
por comprovados motivos de interesse publico, suspender, total ou parcialmente, a
execucao do acordo quadro.
A suspensdo produzird os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificagdo do
cocontratante, por carta registada com aviso de rececdo, salvo se da referida notificagao
constar data posterior.
A CIMT pode, a todo o tempo, levantar a suspensao da execucao do acordo quadro.
O cocontratante ndo podera reclamar ou exigir qualquer indemnizagdo, com base na

suspensao total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 17.°
Motivos de exclusao do cocontratante do Acordo Quadro
O incumprimento pela entidade cocontratante das obrigacdes que sobre si recaem, nos
termos do presente acordo quadro ou dos demais documentos contratuais aplicaveis,
confere a CIMT o direito a exclusdo dessa entidade do acordo quadro com o
correspondente ressarcimento de todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposigdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo a verificagdo de qualquer das

seguintes situagdes, em relagdo ao cocontratante:
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a) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo analoga
resultante de um processo de idéntica natureza;

b) Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das
contribuicdes para com a Administracdo Fiscal e Seguranca Social, nos termos das
disposicOes legais aplicaveis;

c) Falsas declaragoes;

d) N&o apresentacao definitiva dos relatérios de gestdo previstos no artigo 27.° do
presente caderno de encargos;

e) N&o cumprimento das obrigacdes de remuneracdo da CIMT nos termos do artigo
29.9 do presente caderno de encargos;

f) A resolucao do contrato por uma das entidades adquirentes, nos termos do artigo
18.9 do presente caderno de encargos;

g) A verificacdo de incumprimento gravoso relativo aos fornecimentos realizados;

h) Nao apresentacao de proposta ou apresentagao de proposta ndo valida, nos termos
da alinea a) do artigo 7.9 do presente caderno de encargos;

i) Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos
previstos no presente caderno de encargos;

O exercicio do direito de exclusao tera lugar, mediante notificacdo, por carta registada com
aviso de rececdo, dirigida a entidade fornecedora em causa, da qual conste a indicacdo do
motivo de incumprimento, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do seu conhecimento
pela CIMT.

A exclusdo do acordo quadro ndo liberta o fornecedor do dever de satisfazer as requisicdes
das entidades adquirentes, recebidas até a data da exclusao.

A exclusao de um fornecedor ndo prejudica a aplicacdo das sangdes previstas no artigo 13.°

do presente caderno de encargos.

Artigo 18.°
Resolucao por parte das entidades adquirentes

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, as entidades
adquirentes podem resolver os contratos de aquisicdo, a titulo sancionatério, no caso de o
fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das suas obrigacoes.
Para efeitos do presente artigo, sem prejuizo de outras disposicOes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificagdo de qualquer
das seguintes situacdes, em relacdo a cada uma das entidades fornecedoras:

a) Nao satisfagdo das especificacoes técnicas do produto conforme legislagdo em

vigor;
b) Insolvéncia, liquidacdo, cessagao de atividade ou qualquer outra situacdo analoga

resultante de um processo de idéntica natureza;
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¢) Incumprimento, por parte do fornecedor, das suas obrigacdes relativamente aos
pagamentos das contribuicdes para com a Administragao Fiscal e Seguranca Social,
nos termos das disposicoes legais aplicaveis;
d) Falsas declarages.
O exercicio do direito de resolucdo tera lugar mediante notificacdo, por carta registada com
aviso de recegdo, dirigida a entidade fornecedora em causa, da qual conste a indicagdo da
situagdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela
entidade adquirente em causa.
A resolucdo dos contratos de aquisicao ndo prejudica o direito a indemnizagao que caiba as

entidades adquirentes, nos termos gerais de direito.

Artigo 19.°
Resolucdo de litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente
relativos a respetiva interpretagdo ou execugdo é competente a comarca a qual compete a
resolucdo do litigio.
As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Capitulo IV

Disposigoes Finais

Artigo 20.°

Arbitragem
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagao ou execugdo do
acordo quadro ou dos contratos de aquisicdo que ndo seja consensualmente resolvido no
prazo maximo de 30 (trinta) dias sera decidido com recurso a arbitragem.
A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, com sede a designar pelas partes, de
cujas decisOes cabe recurso nos termos gerais de direito, composto por trés arbitros, sendo
um escolhido pela CC-CIMT, outro pelo fornecedor e um terceiro, que presidira, pelos dois
arbitros anteriores.
A nomeacdo dos arbitros pelas partes devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da rececao, por escrito, do pedido de arbitragem.
No caso de alguma das partes ndo designar arbitro ou no caso de os arbitros designados
pelas partes ndao acordarem na escolha do arbitro presidente, este sera designado pelo
Presidente do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, a requerimento de qualquer das

partes.
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5. Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro sem
gue o Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais
administrativos, considerando-se, entdo, devolvida a jurisdicdo a esses tribunais e sendo
nesse caso exclusivamente competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria.

6. Se nao houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo sera o que resultar da peticao
da parte demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo
arbitro presidente.

7. O Tribunal Arbitral funcionara em local a designar e julgara segundo a equidade, devendo a
respetiva decisdo ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucdo
do processo.

8. Em tudo o omisso é aplicavel o disposto na Lei da Arbitragem Voluntaria e do Codigo de

Processo nos Tribunais Administrativos.

Artigo 21.°
Prazos e regras de contagem
Os prazos previstos no acordo quadro e nos contratos de aquisicao contam-se nos termos do

artigo 471.0 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 22.°
Notificacoes

1. As notificacOes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que
o destinatario fique ciente da respetiva natureza e contetdo.

2. Com excecao das situacdes em que a Lei ou o presente caderno de encargos exija uma
formalidade especial, as notificacdes serdo preferencialmente efetuadas através da
plataforma eletrénica utilizada pela CIMT, podendo ainda ser efetuadas pelos seguintes
meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;
b) Por telecopia (fax); e,
c) Por carta registada com aviso de rececao.
3. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execugdo do acordo

quadro sd produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos nlimeros anteriores.

Artigo 23.°
Cessao da posicao contratual e Subcontratacao
1. O cocontratante ndao pode ceder a sua posicdo no acordo quadro e nos contratos
celebrados ao seu abrigo.
2. O cocontratante podera subcontratar o fornecimento dos bens objeto do presente acordo
quadro, desde que autorizado previamente pela CIMT e pela entidade adquirente.

3. Para efeitos da producdo e envio dos relatdrios previstos no artigo 27.° e do pagamento da
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remuneracao a CIMT previsto no artigo 29.2, ambos do presente caderno de encargos, a

responsabilidade mantém-se no cocontratante.

Artigo 24.°

Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos e seus anexos, observar-se-a o disposto na

legislacdo nacional e comunitaria, nomeadamente nos seguintes diplomas:

a)

Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de
janeiro, com a redagao do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua
redagcdo em vigor;

Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro;

Decreto-Lei n.© 200/2008, de 9 de outubro;

Cddigo de Procedimento Administrativo; e,

Em demais legislacdo aplicavel.
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PARTE II

Clausulas Técnicas

Capitulo I

Especificagbes Técnicas

Artigo 25.°

Produtos e Quantidades

Pretende-se o fornecimento de um contrato de licenciamento tipo "Enterprise Agreement” ou

equivalente e compativel

com o licenciamento ja existente,

previsivelmente os seguintes produtos e quantidades:

que deverd considerar

Cadigo Quantidades
Req. Descricao/ Produto Previstas
Técnico
Produtos Desktop
KV3-00353 WINENTperDVC ALNG SA MVL Pltfrm 648
269-12442 OfficeProPlus ALNG SA MVL Pltfrm 648
76A-00013 | EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs 408
76A-00016 | EntCAL ALNG SA MVL Pltfrm UsrCAL wSrvcs 240
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn
AAA-10730 2
touserECALw/OPP
359-00792 SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL 108
Renovagéio / 359-00961 SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 240
Manutencao de M365 E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
. AAA-10726 o 220
Licengas (Original)
359-00792 SQLCAL ALNG SA MVL DvcCAL 140
359-00961 SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 6
Produtos em Renovacao
312-02257 ExchgSvrStd ALNG SA MVL 9
228-04433 SQLSvrStd ALNG SA MVL 17
7NQ-00292 | SQLSvrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 0
9EP-00208 SysCtrDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 58
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9EN-00198 | SysCtrStdCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 32

D87-01159 | VisioPro ALNG SA MVL 1

D86-01253 VisioStd ALNG SA MVL 1

6VC-01253 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL DvcCAL 10

6VC-01254 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG SA MVL UsrCAL 95
9EA-00278 | WinSvrDCCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 162
9EM-00270 | WinSvrSTDCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 274

WinSvrDCCore ALNG SASU MVL 2Lic WinSvrStdCore
9EA-00279 . 56
Corelic
JFX-00003 M365F3 FullUSL ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 22
Produtos Novos

KV3-00356 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 62

269-12445 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 62

76A-00010 EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm UsrCAL wSrvcs 62

359-00960 | SQLCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 62

1)
KV3-00356 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL Pltfrm 169
.. 269-12445 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 169
Aquisicao de
Licengas Novas 76A-00007 | EntCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm DvcCAL wSrvcs 169
359-00765 | SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 31
Produtos Adicionais Novos

2) 7NQ-00302 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 5

3) 9EM-00265 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 10
6VC-01251 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 20

4)
6VC-01252 | WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 25

Os produtos a considerar deverdao ser os referidos na tabela anterior ou equivalentes e
compativeis sem qualquer necessidade de adaptagdo, considerando o conjunto de plataformas

e aplicagdes dos projetos a que irdo dar suporte.

A designacdo dos produtos e os requisitos técnicos quando refiram marcas ou modelos de

materiais, de produtos ou de equipamentos, serdo apresentados a titulo indicativo da qualidade
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pretendida,

devendo entender-se sempre associadas a expressao “tipo ou equivalente”, nos

termos do art.© 49° do CCP.

Artigo 26.°

Requisitos Técnicos

1) Posto de Trabalho, Software de sistema operativo e produtividade

O pacote de software de sistema operativo e produtividade devera contemplar as ferramentas:

No que diz
requisitos:
[ )

Sistema operativo/cliente de acesso a servidor MS Windows 2008/2019 e servidor
Linux;

Ferramenta cliente de correio eletrdnico;

Ferramenta processador de texto;

Ferramenta de folha de célculo;

Ferramenta de construcao de apresentacoes;

Ferramenta de bases de dados local;

Ferramenta cliente de IM, Voz, Video, videoconferéncia;

respeito ao sistema operativo deve ser assegurado o cumprimento dos seguintes

Suporte nativo para 64 bits;

Suporte para processadores CISC e RISC;

Suporte SMP para multiprocessamento;

Suporte para memoria superior a 32G;

Suporte para varios dispositivos (PC e Tablet)

Interface coerente — interface devera ser idéntico e permitir uma adaptagdo facil,
com um minimo de aprendizagem.

A experiéncia do utilizador ser consistente e constante — as configuragoes, os dados
e as aplicacoes de cada utilizador devem estar disponiveis nos seus varios
dispositivos fisicos ou virtuais apenas limitados pelas especificidades de cada
formato (tamanho de ecra, tipo de teclado, armazenamento, conetividade ou
outros).

Seguranca: O sistema devera ser seguro no seu desenho e estar apto a lidar com
as ameagas mais recentes e com 0s requisitos da mobilidade.

Multiutilizador integrado com repositério de autenticacdo Active Directory ou LDAP
centralizados;

Atualizagdes automaticas do sistema operativo;

Capacidade de codificar em seguranga dados do utilizador em discos internos e
externos. No caso de ser necessario fazer uma recuperagado tanto o utilizador como

o administrador de sistemas deverao ser capazes de o fazer;
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Antivirus para protecdo contra intrusdo e virus;

Firewall para segurancga pessoal integrada com TCP/IP Filtering, IPSec;

Suporte para sistema de ficheiros com nomes longos;

Suporte para ACLs, granularidade elevada de privilégios, RBAC;

Devera ter ferramentas de gestao unificadas — fungbes como o inventario, aplicagdo
de politicas de seguranca e a distribuicdo de aplicacdes deverdo ser feitas a partir
de uma consola Unica para todos os equipamentos fisicos e virtuais.

Funcionalidade de verificacdo de integridade no arranque (boot) da maquina
previamente ao carregamento do SO;

Politicas de grupo (group policies);

Restricdes ao nivel de aplicagdes através de politicas centralizadas;

Gestdo centralizada de politicas de grupo e seguranca;

Suporte para interfaces biométrica e smart card;

Integracdo com contas de redes sociais através de interface Unica integrada e
segura;

Suporte para sistemas de ficheiros FAT32, NTFS, ISO9660;

Capacidade de backups permanentes de ficheiros através de mecanismos de
sincronizacao;

Servidor web local pessoal;

Suporte DLNA;

O Sistema devera suportar diversos cenarios de mobilidade para diferentes perfis
de utilizacdo. Para os dispositivos confiados, geridos pelo IT, a ligacdo remota aos
sistemas internos deve ser automatica e transparente para o utilizador. A ligacdo
deve ser nativa do sistema, segura e encriptada.

Devera também ser possivel a um utilizador a partir de qualquer lado, mesmo num
dispositivo ndao confiado (ndo gerido), aceder a um ambiente de trabalho
corporativo de forma segura. A execucdo das aplicagcdes e os documentos deverdao
estar sempre no datacenter para ndo comprometer a seguranga e a ligagao deve
ser encriptada.

O Sistema deve ter a capacidade de ser executado a partir de uma pen USB, sem
prejuizo do que estiver instalado no disco do dispositivo que pode ser um outro
sistema de utilizacdo pessoal.

Acessos VPN (L2TP, IPSEC, HTTPS);

Suporte LAN, WLAN, WWAN;

Capacidades nativas de virtualizacao;

Suporte para carregar em modo virtual ficheiros ISO e VHD;

Suporte para USB (3.0);

Linha de comandos;
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Interface multilingue, nomeadamente PT-pt e En-en;

Suporte para multiplos monitores;

Cliente e servidor de Remote Desktop;

Virtualizacao de desktops / Ambientes remotos — O Sistema devera estar preparado
para funcionar em ambiente virtuais, como nos fisicos.

A experiéncia do utilizador deverd ser otimizada para ligacdes WAN remotas,
suportar mapeamento de periféricos USB, multi monitor, suportar audio e video
remotos e aplicagdes graficas.

Capacidade de disponibilizagdo em computadores de 10 anos, para permitir o
aumento da longevidade dos equipamentos;

Devera ser possivel otimizar a energia consumida, através de ferramentas de
gestao centralizada, que permitam a implementacao de politicas de poupanca de
energia por controlo automatico de standby e dos planos energéticos.

Devera ser possivel a reducao da utilizacao de largura de banda de links entre sites,
pela implementacdo de mecanismos de caches locais partilhadas.

Funcionalidades avancadas de gestao centralizada e remota pelo administrador de

infraestruturas;

O pacote de software para computador de produtividade devera contemplar as componentes de

sistema operativo, processador de texto, folha de calculo, producao de apresentacdes, notas,

correio eletrénico, base de dados local, cliente de voz, cliente de video, cliente de mensagens e

antivirus, devendo ser assegurado o cumprimento dos seguintes requisitos:

As ferramentas de produtividades pretendidas devem assegurar que sao geridas
centralmente, que suportam retro compatibilidade, fidelidade de documentos,
funcionalidades online e Offline e possibilitar cenarios de colaboracdo.

As ferramentas de produtividade pretendidas devem permitir a criagdo de uma
imagem padrao a ser implementada em todos os postos de trabalho e permitir a
gestao centralizada de parametros, atualizagdes ou melhoramentos.

As ferramentas de produtividade pretendidas devem assegurar que a informacao
atual produzida com as atuais ferramentas é mantida e que nenhuma informacdo é
perdida. As ferramentas devem assegurar a fidelidade e formatagao do documento
€ mantida com nenhuma perda de informagdo entre versoes.

As ferramentas de produtividade pretendidas devem assegurar que conseguem
trabalhar em ambiente On premisse e ambiente Cloud, ou seja, a implementacao e
atualizagdo destas ferramentas pode ser feita em modelo tradicional (utilizando
servidores proprios) ou modelo Cloud utilizando uma Cloud Publica ou Privada.
Estas ferramentas devem suportar dois tipos de ambientes/cenarios: offline/online

e moveis.
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As ferramentas de produtividade devem assegurar que se consegue aceder a
informacdo num cenario com ligagdo permanente a Internet e num cenario de
acesso eventual a Internet. No caso de acesso eventual a informacdo, estas
ferramentas deverdo assegurar a sincronizacao dos dados.

As ferramentas de produtividade devem assegurar cenarios mobilidade e permitir o
acesso a informacao através de PCs, Telemdveis ou Tablets.

Estas ferramentas de produtividade deverao permitir criar cendrios de colaboracao
e integrar com ferramentas de colaboracdo, nomeadamente, sistemas de
comunicagles unificadas, portais internet e intranet, servidores de correio
eletronico para correio, agenda e contactos partilhados e manipulacdo de grandes
quantidades de informacdo e cenarios de partilha de informagdo em tempo real.
Utilizacdo de formatos de ficheiros normalizados de acordo com normas ISO em
vigor;

Corretor ortografico para diversas linguas, nomeadamente PT-pt, En-en;

Suporte para diversos formatos (leitura e escrita) nomeadamente PDF, DOCX,
XLSX, PPTX, ODF, ODS, ODP, CSV, HTML, RTF, TXT;

Gravacao em formatos ISO, expandidos ou strict;

Suporte para componentes programaticas para componente de folha de calculo;
Compatibilidade com componentes multimédia embebidas;

Coedicao de documentos;

Funcionalidade de merge de documentos;

Graficos dindmicos com base em tabelas pivot;

Importacdo de varias fontes de dados, nomeadamente SQL Server, Oracle, XML,
MySQL, Postgresql;

Automatizacao no preenchimento de campos de dados;

Suporte para os protocolos POP3, SPOP3, SIMAP, SSMTP, IMAP, SMTP, LDAP, RSS;
Formatos de mensagem texto, html, UTF-8;

Mecanismos de anti-spam, anti-phishing,

Vistas parametrizaveis para visualizacao (temporal, conversagdo, agrupada);
Integracdo com certificados/smartcard para assinatura segura de email;

Partilha de calendarios;

Visualizagdo de mdltiplos calendarios;

Calendario em tempo real para reserva de reunibes e salas integrado com
disponibilidade de recursos;

Acesso a recursos calendario, contactos, correio eletronico e tarefas em modo
offline;

Funcionalidade fora do escritério;
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o Integragdo de multiplas contas, internas (ms exchange) e externas (gmail, Hotmail)

com vista unificada;

Os formatos de documentos a utilizar nos pacotes de software proposto devem estar de acordo
com normas ISO em vigor para o formato de documentos, para os programas de edicdo de
texto, folha de calculo e apresentacdes. Deve ser possivel exportar para diversos formatos

dentro da compatibilidade com normas standard em vigor na ISO.

A forma de licenciamento pode ser por utilizador (usr) ou por dispositivo (Dvc)

Office 365
Servico de Mail:

e Caixa de correio com 100 GB;

e Arquivo avancado com espaco e tempo ilimitado;

o Capacidade de legal hold, ou seja, retencdo de email de acordo com politicas IT,
independente da gestdo do utilizador;

e Capacidades de Comunicacoes Unificadas;

e Acesso seguro em qualquer lado;

e Filtragem Antivirus e anti-spam incluida;

¢ Licenca de Cliente de Acesso ao Software de Correio Eletronico Servidor;

e Capacidade de Acesso a uma plataforma de Portais;

e Acesso e/ou Criacdo de Portais com diversos templates para diferentes cenarios;

e Portais de Equipa, Projecto, Wikis, Blogs, etc.;

e Possibilidade de criagdo de Sites para cada colaborador para comunicacdo
facilitada;

e Pesquisa customizada nos Sites para acesso rapido a informagao;

e Acesso Offline;

e Espaco Ilimitado de armazenamento: Cada utilizador com armazenamento
ilimitado;

¢ Licenca de Cliente de Acesso ao Software Servidor para gestdo de conteldos para

publicacdo de Sites, Intranet e Extranet.

Comunicacdes:
e Capacidade de convidar utilizadores externos para acederem online a

conversa\reuniao;
e Nogdo de Presenga e Mensagens Instantaneas;
e Federacdo com entidades externas (Skype);

e Partilha de Desktop & Aplicacao;
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Chamadas Audio/Video PC-PC (1:1 ou Multiparty);

Acesso a Conferéncias Online através do PC autenticado com video/audio (até 250
participantes);

Licenga de Cliente de Acesso ao Software Servidor de Mensagens, Voz, Video e

Colaboracdo.

Sistema Produtividade:

Para cada utilizador devera ser disponibilizada a possibilidade de instalagdo em até 5

maquinas diferentes e em simultédneo, de um pacote de ferramentas como:

Ferramenta cliente de correio eletronico;
Ferramenta processador de texto;
Ferramenta de folha de calculo;

Ferramenta de construcao de apresentacoes;
Ferramenta de bases de dados local;

Ferramenta cliente de IM, Voz, Video, videoconferéncia.

Sistema Produtividade Online:

Capacidade de visualizacao e edicao no browser de documentos;
Nao necessita ter Ferramentas- (Texto\Folha de Calculo\Construcao de
ApresentacoOes, Cliente de IM, Voz, Video, Videoconferéncia) para poder editar

documentos da empresa e pode aceder de qualquer PC, via multiplos browsers

2) Base de Dados

A solugao de base de dados devera privilegiar a utilizagdo de interfaces graficas nas suas

consolas de administracdo e gestao e nao requerer servicos de configuracdo e administracdao

especializados. A implementacdo total do sistema de base de dados devera requerer apenas

configuracdo de componentes e ndao qualquer tipo de desenvolvimento a medida ou compilacao

de software.

O sistema de base de dados devera ser capaz de se adequar as necessidades do negdcio da

organizacdo, respondendo aos seguintes requisitos:

Comportar a execucdo de aplicagbes criticas, com elevado desempenho e
disponibilidade;

Capacidade de crescimento escalavel;

Garantia dos niveis de seguranca adequados;

Gestdo e administragdao da plataforma integrada e centralizada;
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Providenciar melhores decisdes baseadas nos dados existentes (Business
Intelligence);

Integracdo com a Cloud.

O motor de base de dados deve garantir todas as operagdes de insercao, alteracdao, remocao e

consulta de registos na base de dados, assim como possibilitar a sua otimizacdo, indexacao e

outros tipos de processamento basico. Para além destas capacidades basicas, o motor de base

de dados deve responder aos seguintes requisitos:

Criar tipos de dados a medida das necessidades do negdcio, que nao estejam
contidos por defeito na plataforma;

Criar objetos contendo sequéncias numéricas ordenadas ascendentemente ou
descendentemente geradas automaticamente num determinado intervalo e que
podem ser configuradas para serem reiniciadas;

Possibilitar consultas paralelas para otimizar a execugao das mesmas e indexar
operacoes;

Distribuir as consultas e aceder a tabelas de milltiplas fontes de dados
heterogéneas;

Utilizar XML como tipo nativo de dados para permitir a indexacdo e consulta de
dados utilizando XQuery;

Service Broker para comunicagdes assincronas com outras aplicacoes;

Filtered Indexes para consultas de subconjuntos de informagdao com elevada
performance;

Colunas calculadas através de expressGes tendo como base outras colunas da
mesma tabela;

Armazenamento de tipos de dados hierarquicos;

Utilizacdo do sistema de armazenamento do Windows como repositério de dados;
Integracao CLR, permitindo a criacdo de procedimentos armazenados, triggers,
funcOes definidas pelo utilizador, tipos definidos pelo utilizador e agregacdes
definidas pelo utilizador em codigo gerido;

Permitir o envio de e-mails em massa de bases de dados.

O sistema de base de dados deve suportar um conjunto de funcionalidades necessarias para

organizacoes de média ou grande dimensdo. Tipicamente estas funcionalidades ndo sdo usadas

em pequenas organizagoes. Nomeadamente:

Vistas particionadas distribuidas para permitir aceder de forma eficiente e federada
a bases de dados;
Multiplos servidores ativos secundarios disponibilizados de forma sincrona ou

assincrona permitindo elevada disponibilidade (na versao enterprise);
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Alta disponibilidade garantida pela aplicacdo das transacdes realizadas no
“transation log” num outro servidor de base de dados (Log Shipping) (na versao
enterprise);

Suporte integrado para Storage Area Network (SAN);

Execucao de backups online sem necessidade de colocar a base de dados offline;
Tratamento de eventos em tempo real - Complex Event Processing (CEP) — por
exemplo para detecdo de fraude e contagens;

Disponibilizacdo de servico para possibilitar a correcao, enriquecimento,
padronizacdo e de-duplicacao de dados usando mecanismos com algoritmos de
aprendizagem dinamicos;

Disponibilizacdo de servico permita a gestdo centralizada de dados mestre de
referéncia (como por exemplo dados de cliente);

Permitir a adigdo de CPU e Memoria enquanto a aplicacdo de base de dados esta a
correr;

Possibilidade de alterar o schema da base de dados enquanto esta esta a correr;
Permite definir limites inferiores e superiores de gestdo de recursos para um
desempenho consistente.

O sistema de base de dados deve proporcionar um nivel elevado de seguranca, reduzindo o

numero de vulnerabilidades face as diversas ameacas a que este tipo de solucao esta sujeito e

disponibilizando as correcdes de seguranca de forma quase imediata. Para além destas

preocupacdes a plataforma de base de dados deve garantir as seguintes funcionalidades

avangadas de seguranca:

Autenticacdo integrada dos utilizadores com suporte a autenticacdao por Kerberos;
Agrupamento de utilizadores em funcdes (roles) da base de dados, podendo definir
permissdes para estas funcoes;

Possibilidade de aplicar permissdes de seguranga a stored procedures;

Capacidades de auditoria integradas;

Suporte a encriptacao de I/O em tempo real e decriptacdo de dados e ficheiros de
log;

Possibilitar o armazenamento de chaves de encriptagdo em mddulos de seguranga

de dispositivos de hardware.

O sistema de base de base de dados deve incorporar ferramentas para gerir € administrar as

bases de dados de forma simples e eficiente, utilizando interface grafica (GUI), inclusive gerir

mais do que uma instancia de base de dados. Deve ainda garantir as seguintes funcionalidades

avangadas:
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A administragdo de um ou mais servidores e instdncias de base de dados deve ser
realizada de um ponto Unico e central;

Deve existir uma ferramenta que possibilite medir e monitorizar o desempenho e
salde de um servidor de base de dados;

Utilizar os workloads para determinar a melhor forma de otimizar a base de dados;
Ferramenta que reproduza um trace capturado e simule um workload critico de
negocio contra um ambiente de testes atualizado, de modo a avaliar o impacto de
alteragdes ao hardware e sistema operativo;

Disponibilizacdo de wizards simples para guiar através de tarefas administrativas;
Ferramenta com interface grafica (GUI) nativa para monitorizar o desempenho;
Capacidade de executar comandos SQL ao mesmo tempo para grupos de
servidores;

Gerir 0 ambiente como um todo com dados resumidos e detalhados em termos de
politicas de subutilizagao e sobutilizacdo para uma variedade de parametros-chave
tais como CPU e espaco em disco;

Gestdo baseada em politicas permitindo gerir uma ou mais instancias.

Criacdo de planos de manutencao (através de wizards simples) que permitam
executar tarefas com otimizagao de base de dados, backups regulares e tratamento
de inconsisténcias;

Permitir ao administrador solucionar problemas de bases de dados com elevada
taxa de ocupacao;

Possibilitar o empacotamento de aplicacdes de base de dados (schema, objetos e
dados) num Unico pacote de instalacdo;

Integragdo com ferramentas de desenvolvimento, aumentando a produtividade dos
programadores;

Integracdo com ferramentas de gestdao possibilitando uma monitorizacdo mais

eficiente e minuciosa.

O sistema de base de dados deve proporcionar a organizagao tomar as melhores decisoes de

negocio e analisar tendéncias com base nos dados. A plataforma de base de dados deve

permitir a criagdo de Data Warehouses para armazenamento de informacdo de multiplas fontes

de dados, independentemente da sua dimensdo ou complexidade (Big Data), processando esta

informagdo em modelos analiticos e disponibilizar aos utilizadores de negdcio mecanismos de

andlise desta informagdo (Business Intelligence). Deve ainda garantir as seguintes

funcionalidades avangadas:

Utilizacdo de bitmap joins para tornar as consultas ao Data Warehouse mais

rapidas;
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Criar um conjunto de resultados temporarios que sao definidos no ambito de
execucao que podem ser autorreferenciados e ser referenciados varias vezes na
mesma consulta (Table Expressions);

Utilizagdo de mecanismos de indexagdo a coluna em memdria para aumentarem o
desempenho das consultas ao Data Warehouse;

Providencia formas de capturar atividades de insercdo, alteracdo e remocao
aplicado a tabelas (change data capture);

Disponibilizagdo de multiplas appliances de data warehouse (PDW) de muiltiplos
vendedores de hardware;

Capacidades de ETL extensivas e robustas;

Possibilidade de construir cubos OLAP, ROLAP, e MOLAP;

Suportar algoritmos de mining sobre dados estruturados e nao estruturados;
Disponibilizar uma solugdo grafica de reporte para diferentes tipos de utilizadores;
Integragdo com Microsoft Excel para consultar e visualizar dados em base de dados
OLAP e OLTP.

3) Sistema Operativo Servidor

Devera privilegiar a utilizacdo de interfaces graficas nas suas consolas de administracdo e

gestdo e ndo requerer servicos de configuracdo e administragdo especializados. A

implementacdo total do sistema operativo devera requerer apenas configuracdo de

componentes e nao qualquer tipo de desenvolvimento a medida ou compilagdo de software.

Funcionalidade de servidor de ficheiros: O sistema operativo servidor pretendido
deve ter nativamente fungOes de servidor de ficheiros para postos de trabalho sem
necessidade de software adicional. Deverd ter a capacidade nativa de cifra dos
dados transportados na rede, definicao de quotas de espaco em disco por utilizador
e controlo dindmico de politicas de classificacdo e seguranca da informacao
armazenada no servidor. Suporte nativo para cluster por software de sistemas de
ficheiros e de duplication;

Funcionalidade de servidor de diretério de utilizadores: O sistema operativo servidor
deverd ter nativamente a capacidade de implementacao de um diretério de
utilizadores que suporte as interfaces e standards LDAP e utilize como protocolo de
autenticacdo o Kerberos. A autenticacdo também devera ser possivel através do
uso de smartcards. Este diretdrio devera ter caracteristicas de alta disponibilidade
com replicacdo automatica de dados entre varias instancias que podem estar
fisicamente distantes entre si (entre instalagGes fisicas distintas separadas por
ligacdes WAN). Este diretdrio devera ter integracdo nativa com redes de postos de

trabalho e deverd ser gerido por meio de configuragbes administradas por
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interfaces graficas ndo necessitando de desenvolvimentos a medida ou compilagao
de software especifico para a solugao pretendida.

Funcionalidade de servidor web: O sistema operativo servidor devera oferecer
capacidades nativas de servidor Web HTTP/S suportando linguagens e rotinas de
desenvolvimento multiplas. Devera ter capacidade para albergar mdltiplos sites em
simultdneo com autenticagdo integrada com os postos de trabalho com
autenticacao kerberos.

Funcionalidade de servidor de virtualizacdo: O sistema operativo servidor devera ter
capacidades nativas de motor de virtualizacdo de servidores e postos de trabalho
sem necessidade de adicdo de software ou desenvolvimentos/compilacdo de
software a medida. Devera ter suporte para virtualizar servidores com sistemas
operativos Windows e Linux com integracdo nativa sem necessidade de software
adicional. A virtualizacdo integrada no sistema operativo servidor devera ter
capacidades nativas de alta disponibilidade e possibilitar a movimentacao de
magquinas virtuais entre servidores sem quebra de servico bem como satisfazer
cenarios de recuperagdo de desastres sem necessidade de software ou hardware
especifico e adicional. Devera suportar discos virtuais 64 TB e maquinas virtuais de
64 CPUs virtuais. Para versGes enterprise deve suportar nimero de clientes
ilimitados com licenciamento proposto.

Funcionalidades de acesso remoto: O sistema operativo servidor devera fornecer de
uma forma integrada como funcionalidades base, capacidades de acesso remoto
disponiveis para postos de trabalho méveis ou localizagGes distantes do servidor via
Internet ou linha comunicacbes temporaria. Este servidor devera ser capaz de
fornecer servicos de Virtual Private Network (para computador individual ou entre
sites — site-to-site VPN), IP Router, Network Address Translation e acesso remoto
automatico sem VPN (autenticagdo IPsec). A autenticacdo dos utilizadores e
computadores devera ser possivel por intermédio de username/password,
certificados e OTP — One Time Passwords. Devera suportar os seguintes protocolos
de tinel a usar nos acessos remotos: PPTP, L2TP/IPSEC.

Funcionalidade de sessao remota: O sistema operativo servidor devera ser capaz de
fornecer a capacidade de criar sessdes de utilizador (administrador ou utilizador
normal) iniciadas a partir de postos de trabalho. Nestas sessdes de utilizador no
servidor, é fornecida uma interface grafica remota semelhante ao Microsoft
Windows onde o utilizador podera realizar agGes de produtividade pessoal como
seja a escrita de um documento ou executar uma aplicagdo existente na
organizacdo. Pretende-se que todo o esforco de computacdo das aplicacdes seja

realizado no hardware servidor. O acesso por parte do utilizador devera ter a
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capacidade de ser utilizado a partir da Internet e com comunicagdes cifradas com
certificado digital.

e Capacidades de acesso remoto: funcionalidades nativas de VPN através dos
protocolos PPTP, L2TP/IPSEC, SSL HTTPS;

¢ Funcionalidade de servidor de servicos basicos de rede: O sistema operativo devera
ter como funcionalidades basicas e integradas, os servicos de gestdo de
enderecamento IP (DHCP) e resolucdo de nomes (DNS). Os servigos deverdo ter a
capacidade de implementacdo em modelo de alta disponibilidade com base em
multiplos servidores. A autorizacdo de ativacao de servidores de DHCP e de registo

nos servidores de DNS devera ser integrada com a Microsoft

4) Licencga de acesso de utilizador a servigos de sessao remota em servidor
Licenca de uso por parte de um utilizador interno da organizacdo, dos servicos de sessao
remota dos sistemas operativos servidores instalados. Tem como objetivo fornecer a
capacidade de acesso remoto a aplicacdes e sessao de utilizador Windows, a partir da rede de
comunicacOes locais, WAN ou Internet utilizando um posto de trabalho instalado com um
sistema operativo recente. As sessdes remotas Windows por este meio licenciadas devem incluir
0 uso de redireccionamento de impressado e de dispositivos acessorios.

A forma de licenciamento pode ser por utilizador (usr) ou por dispositivo (Dvc).

Artigo 27.°
Emissdo de Relatorios de Gestao
1. E obrigacdo do fornecedor produzir e enviar os seguintes relatérios de gestdo do acordo
quadro:
a) Relatorios de faturagdo;
2. O fornecedor deve enviar os relatérios de faturacdo a CC-CIMT com uma periodicidade
anual.
3. A CC-CIMT recebe a informacdo agregada ao nivel das entidades adquirentes que
representa;
4. Os relatorios de faturagao devem conter, com a agregacao de informagdo indicada no
nUmero anterior, 0s seguintes elementos:
a) Identificacdo da entidade adquirente;
b) N.O de contrato;
¢) Duracdo prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim do contrato;
e) Descricao dos fornecimentos realizados;
f) Valor faturado no periodo sem IVA;

g) Valor de contrato.
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Os relatérios de faturagdo a enviar a CC-CIMT sdo enviados até ao dia 20 do més
subsequente ao final do ano civil a que digam respeito, em formato eletrénico a definir pela
Central de Compras da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo.

O ndo envio dos relatorios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a
monitorizacao da atividade e a faturacdo, tem um efeito suspensivo no pagamento das
faturas em divida até a regularizagdo da situacdo em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior o fornecedor deve ser previamente notificado
para, num prazo nao superior a 5 dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informacdo
em falta no relatdrio enviado.

Todos os relatorios e demais documentos elaborados pelo fornecedor devem ser

integralmente redigidos em portugués.

CAPITULO II

Disposicoes Finais

Artigo 28.°
Preco Contratual

Os pregos obtidos no acordo quadro correspondem aos pregos maximos que podem ser
praticados pela entidade fornecedora, devendo as entidades adquirentes procurar obter
condigdes mais vantajosas junto da entidade fornecedora.
O preco unitario do licenciamento de software tipo "Enterprise Agreement”é o que resultar
da proposta adjudicada no procedimento celebrado ao abrigo do acordo quadro.
A formacao do preco contratual resulta da aplicacdo dos precos maximos unitarios e das
demais componentes pretendidas pelas entidades adquirentes, ao nivel do licenciamento de
software tipo "Enterprise Agreement”.
O preco unitario referido no ponto dois ndo pode, em caso algum, ser superior ao
estabelecido na fase de sele¢do do acordo quadro.
O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas nos
termos do presente caderno de encargos.
As entidades adquirentes sdo os Unicos responsaveis pelo pagamento do preco dos
fornecimentos que lhes sejam prestados, ndao podendo a entidade fornecedora, em caso
algum, emitir faturas a CC-CIMT.
Os precos a apresentar pela entidade fornecedora nao incluem IVA.
O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,

nos termos da lei.

Artigo 29.°
Remuneragao da CC-CIMT
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1. A entidade fornecedora remunerara a CC-CIMT, pelos servigos de gestao, supervisao e
comunicacao relacionados com o acordo quadro, prestados no ambito das suas atribuicdes,
com uma periodicidade anual, por um valor liquido minimo correspondente ao valor
percentual proposto, nos termos da alinea c) do nimero 1 do artigo 14.° do Programa de
Concurso, sobre o total da faturagao emitida, sem IVA, as entidades adquirentes, naquele
periodo.

2. 0 valor percentual referido no niUmero anterior devera ser igual ou superior a 3,00%.

Para efeitos deste artigo, os periodos de 12 (doze) meses correspondem a cada ano civil.

4. A CIMT devera emitir fatura correspondente ao ano em causa apods a rececao dos relatdrios

de faturacdo e gestdo previstos no presente caderno de encargos, devendo o pagamento

em causa ser efetuado até 60 dias a contar da data de rececdo da fatura.

31



PARTE III
PROCEDIMENTOS DE AQUISIGCAO PELAS ENTIDADES ADQUIRENTES

Artigo 30.°
Aquisicao ao abrigo do acordo quadro

1. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro as entidades adquirentes devem convidar o
cocontratante do acordo quadro ao abrigo do qual sera lancado o procedimento, nos
termos do artigo 258.°2 do CCP.

2. As entidades adquirentes devem indicar nas pecas do procedimento o licenciamento e
manutencao de software a adquirir.

3. As entidades adquirentes devem prever nas pecas do procedimento sancdes por
incumprimento contratual quanto aos prazos de entrega exigidos.

4. O prazo para apresentacao de propostas nao pode ser inferior a 5 dias.

A entidade agregadora ou adquirente pode recorrer a negociagdo ou ao leildo eletronico,
nos termos previstos no CCP, para melhorar as condices proposta pelo concorrente.

6. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro cujo preco contratual seja superior a
10.000,00€ devem ser reduzidos a escrito.

7. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro as entidades adquirentes devem prever as
especificagdes técnicas dos bens e servicos a adquirir por referéncia as constantes no
presente acordo quadro ou outras especificacdes técnicas relevantes em virtude das
particularidades da necessidade aquisitiva e, em todo o caso, cumprindo com o disposto no
artigo 49.° do CCP.

Artigo 31.°
Critérios de adjudicacao ao abrigo do Acordo Quadro
1. A adjudicacdo ¢é feita segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa na
modalidade de avaliacao do preco.
2. Para efeito da analise da proposta, a entidade adquirente podera solicitar ao concorrente
documentos comprovativos das especificagbes técnicas indicadas para os produtos

propostos e documentos comprovativos da denominacdo comercial apresentada.

Artigo 32.°

Despesas
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude
de obrigacdoes emergentes do contrato, incluindo as relativas a prestagdo e manutengdo da

caugao.
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Artigo 33.°
Prazo de vigéncia dos contratos efetuados ao abrigo do Acordo Quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro tém a duragdo maxima até
31.12.2023.

2. Findo o prazo, indicado no ponto anterior, as Entidades Adjudicantes mantém o direito de
utilizacdo do software licenciado, nas versdes disponibilizadas a data de término do
contrato de licenciamento.

3. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo quadro, desde que nao ultrapassem a duracao prevista no
numero 1, do presente artigo.

4. A celebracdao de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovagao, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do

acordo quadro objeto do presente caderno de encargos.

Artigo 34.°
Aplicagdo subsidiaria
Aplicam-se ao regime juridico do contrato em tudo o que ndo estiver especialmente regulado,

com as necessarias adaptagoes, as disposicoes da Parte II do presente caderno de encargos.
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